Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. GELTUNGSBEREICH

Fir alle Bestellungen tiber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop
richtet sich ausschlieBlich an Verbraucher.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSSCHLUSS, KORREKTURMOGLICHKEITEN

Der Kaufvertrag kommt zustande mit onlinehoortoestel.nl B.V..

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kdnnen unsere Produkte zundchst unverbindlich in den
Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit
korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen
nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot lber die im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.

Wir nehmen lhr Angebot innerhalb von zwei Tagen an, indem

* wir eine Annahmeerklarung in separater E-Mail abgeben oder
* wir die Ware ausliefern lassen oder

* gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den ausgewahlten
Zahlungsdienstleister durchgefiihrt wird. Der Durchfiihrungszeitpunkt der Zahlungstransaktion richtet
sich nach der jeweils ausgewahlten Zahlungsart (s. unter ,Bezahlung”).

Die fiir Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezahlten Ereignisse als erstes
eintritt.



3. VERTRAGSSPRACHE, VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende(n) Sprache(n): Deutsch

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

4. LIEFERBEDINGUNGEN

Zuzlglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur
Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Sie haben grundsatzlich die Moglichkeit der Abholung nach Absprache bei einer unserer
Niederlassungen. Eine Ubersicht unserer Niederlassungen finden Sie auf https://
onlinehoergeraet.de/niederlassungen.

Wir liefern nicht an Packstationen.

5. BEZAHLUNG

In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

Kreditkarte

Mit Abgabe der Bestellung geben Sie lhre Kreditkartendaten an. lhre Karte wird unmittelbar nach
Abgabe der Bestellung belastet.

PayPal

Um den Rechnungsbetrag tiber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A, 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,,PayPal“) bezahlen zu kénnen, missen Sie bei PayPal registriert
sein, sich mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die
Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt.
Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.


https://onlinehoergeraet.de/niederlassungen
https://onlinehoergeraet.de/niederlassungen

Klarna

In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister Klarna Bank AB (publ.), Sveavdgen 46, 111 34
Stockholm, Schweden (,,Klarna“) bieten wir lhnen die nachfolgenden Zahlungsoptionen an. Die
Zahlung Uber Klarna ist nur fir Verbraucher verfiigbar. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist,
setzt die Zahlung Uber Klarna eine erfolgreiche Adress- und Bonitatspriifung voraus und sie erfolgt
direkt an Klarna. Weitere Hinweise erhalten Sie bei der jeweiligen Zahlungsoption und im
Bestellprozess.

Kauf auf Rechnung liber Klarna

Der Rechnungsbetrag ist 14 Tage nach Versand der Ware und Erhalt der Rechnung fallig.

iDEAL (via Mollie)

iDEAL ist die meistgenutzte Zahlungsmethode der Niederlande. Es ist moéglich, mit iDEAL tber die 10
groRten niederlandischen Banken zu bezahlen: ABN AMRO, ASN Bank, Bung, ING, Knab, Rabobank,
RegioBank, SNS Bank, Triodos Bank und Van Lanschot. Die Zahlungsmethode basiert auf einer
Uberweisung, jedoch sind bei iDEAL der Betrag und die Kontonummer des Empfingers bereits
ausgefullt.

6. EIGENTUMSVORBEHALT

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

7. TRANSPORTSCHADEN

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die
Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche und
deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu kdnnen.

8. GEWAHRLEISTUNG UND GARANTIEN



Geltung des gesetzlichen Mangelhaftungsrechts

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Die nachstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von
Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen verursacht wurden

* bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
* bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

* bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemalRe Durchfiihrung
des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf (Kardinalpflichten)

* im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

* soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Beschrankungen gegenliber Verbrauchern

Beim Kauf gebrauchter Waren durch Verbraucher gilt: wenn der Mangel nach Ablauf eines Jahres ab
Ablieferung der Ware auftritt, sind die Mangelanspriiche ausgeschlossen. Mangel, die innerhalb eines
Jahres ab Ablieferung der Ware auftreten, konnen im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsfrist von
zwei Jahren ab Ablieferung der Ware geltend gemacht werden.

Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zuséatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

Kundendienst: Taglich bis 22 Uhr: Telefon und WhatsApp 31(0)353039100, Chat via Website, E-Mail
(info@onlinehoergeraet.de). Sprachen: Deutsch, Englisch, Niederlandisch.

9. HAFTUNG

Fir Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt



* bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
* bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,
* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

* soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrages Gberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen
Vertretern oder Erflllungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

10. VERHALTENSKODEX

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

* Trusted Shops (https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf
[https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf])

11. STREITBEILEGUNG

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier
[https://ec.europa.eu/consumers/odr/] finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

AGB [https://legal.trustedshops.com/produkte/rechtstexter] erstellt mit dem Trusted Shops [https://
legal.trustedshops.com/] Rechtstexter in Kooperation mit FOHLISCH Rechtsanwilte [https://
foehlisch.com].



